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ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО  РАСПОРЯДКА  ДЛЯ КЛИЕНТОВ 

1. ОБЩЕЕ ПОЛОЖЕНИЕ

1.Дисциплина – обязательна для всех проживающих подчинение правилам поведения, определенным в соответствии с Административным кодексом, иными законами, договором стационарного обслуживания, локальными нормативными актами. 

Дисциплина проживающих основывается на создании и добросовестном выполнении проживающих своих обязанностей и является необходимым условием проживания в учреждении 

Соблюдение дисциплины – первейшее правило поведения каждого проживающего в учреждении

Бережное отношение к имуществу предприятия, выполнение действующих в учреждении правил и норм проживания составляют обязанность всех проживающих.

Дисциплина обеспечивается методами убеждения, а также поощрением.

К нарушителям дисциплины применяются меры дисциплинарного и общественного воздействия.

2. Правила внутреннего распорядка имеют целью способствовать воспитанию проживающих в духе  добросовестного отношения к проживанию в учреждении, дальнейшему укреплению дисциплины, добросердечного отношения в другим проживающим, обеспечению охраны здоровья проживающих и высокого уровня оказания им медицинской помощи.

3.Все вопросы, связанные применением правил внутреннего  распорядка, решается администрацией Дома - интерната в пределах предоставляемых ей прав, в случаях предусмотренных действующим законодательством и правилами распорядка, совместно с проживающими. 

2. Условия приема, содержания и выписки из учреждения.

2.1 В Учреждение принимаются  граждане, не имеющие установленных медицинских противопоказаний к приему в стационарные учреждения социального обслуживания соответствующих типов.

2.2 Основанием для помещения в Учреждение являются:

· Путевка, выданная Министерством социальной политики края
· Личное письменное заявление гражданина, поступающего в Учреждение, заверенное его подписью или заявление законного представителя;

· Медицинская карта, заверенная лечебным учреждением;

· Паспорт;

· Пенсионное удостоверение;

· Справка о доходах;

2.3 На каждого поступившего в Учреждение престарелого гражданина заводится личное дело, в котором хранятся: путевка, пенсионное удостоверение, копия паспорта с отметкой о прописке (регистрации) в Учреждении, трудовая книжка, справка о доходах, история болезни, к которой приобщается медицинская карта, амбулаторная карта, поступившая из медицинского учреждения, а также медицинские документы, заведенные во время пребывания в Учреждении.

2.4 Денежные суммы, драгоценности и ценные бумаги граждан, принятых в Учреждение, не помещенные в сберегательный банк, личные документы и вещи, по их желанию и личному заявлению,в целях сохранности, сдаются администрации  на хранение до востребования их владельцем или лицом, у которого имеется свидетельство о праве на наследство, выданное в установленном законом порядке.

Порядок приема, учета, хранения и выдача указанных ценностей производится в соответствии с действующими нормативными документами 
2.5 Проживающие в Учреждении имеют право на:

· Информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

· Непосредственное обращение к директору Учреждением по вопросам обслуживания, лечения, обследования, соблюдение своих прав и гарантий;

· Социально-медицинскую реабилитацию и социальную адаптацию;

· Добровольное участие в лечебно-трудовом процессе с учетом состояния здоровья, интересов, желаний в соответствии с медицинским заключением и трудовыми рекомендациями;

· Сохранение занимаемых ими по договору найма жилых помещений в домах муниципального жилищного фонда и жилищного фонда юридических лиц. В случае отказа от услуг Учреждения граждане имеют право на внеочередное обеспечение жилым помещением, если им не может быть возвращено ранее занимаемое помещение.

· Передачу личного имущества по договору ренты с пожизненным содержанием, оформленному надлежащим образом в нотариальном порядке;

· Обращения с предложениями и заявлениями в органы законодательной и исполнительной власти, суд, прокуратуру, к адвокату, а также в общественные организации ветеранов и инвалидов;

· Отправление религиозных обрядов, соблюдение религиозных канонов, в том числе постов;

· Бесплатную специализированную помощь, в том числе зубопротезную (без использования драгоценных металлов), в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения, а также на бесплатную протезно- ортопедическую помощь;

· Защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке;

· Медико-социальную экспертизу, проводимую по медицинским показаниям, для установления или изменения группы инвалидности;

· Уход и первичную медико-санитарную и стоматологическую помощь;

· Оказание специализированной медицинской помощи в государственных или муниципальных учреждениях здравоохранения за счет соответствующих бюджетных ассигнований и средств медицинского страхования;

· Согласие на социальное обслуживание или отказ от него;

· Временное выбытие из Учреждения на срок более 1 месяца;

· Уважительное и гуманное отношение со стороны работников Учреждения.

2.6 Граждане, проживающие в Учреждении, обязаны соблюдать Правила внутреннего распорядка (бережно относиться к имуществу и оборудованию, соблюдать чистоту в комнате и местах общего пользования и т.п.)

2.7 Пенсионерам во время пребывания в Учреждении выплата пенсии производится в соответствии со ст. 122 Федерального закона «О государственных пенсиях РСФСР» (в редакции от 17.12.95г.)

Лицам, плохо разбирающимся в денежных знаках, выдача денег производится в присутствии работников Учреждения, определяемых администрацией, которые проверяют правильность выплаченной суммы и расписываются за неграмотных.

2.8 Временное выбытие проживающих из Учреждения может быть разрешено директором  Учреждением с учетом заключения врача о возможности выезда, при наличии письменного обязательства родственников или других лиц об обеспечении ухода за ними.

При этом расходы, связанные с дорогой, могут возмещаться за счет полагающейся Учреждению разницы между суммой назначенной и выплачиваемой пенсии этого пенсионера, а пенсия может быть выплачена авансом на период нахождения его в отпуске.

При выбытии пенсионеров в лечебно- профилактические или санитарно- оздоровительные учреждения выплата пенсии производится в полном размере. 

Выписка из Учреждения престарелых граждан производится по письменному заявлению выписываемых лиц, а для утративших способность удовлетворять свои основные жизненные потребности или признанных в установленном законом порядке недееспособными – по письменному заявлению их законных представителей в случае, если они обязуются обеспечить указанным лицам уход и необходимые условия проживания.
Выбытие из учреждения престарелых граждан может происходить по решению Администрации «Дома – интерната для престарелых и инвалидов» за неоднократное нарушение внутреннего распорядка и дисциплины.  На прежнее место жительство.
При выбытии из Учреждения престарелому выдается закрепленная за ним одежда, белье и обувь по сезону, справка с указанием времени пребывания в Учреждении и причины выбытия, а также возвращаются личные вещи и ценности, хранившиеся в Учреждении.

. 

3.ОСНОВНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ ПРОЖИВАЮЩЕГО
9. Проживающий обязан: 

· соблюдать правила внутреннего распорядка учреждения;

· соблюдать  дисциплину;

· соблюдать требования по техники безопасности; 
· бережно относиться к имуществу учреждения и других проживающих;

· немедленно сообщить администрации либо не посредственно руководителю о возникновении ситуации представляющей угрозу жизни и здоровью людей, сохранности имущества учреждения,

· повышать качество и культуру общения с другими проживающими 

· соблюдать профессиональные обязанности медицинских работников;

·  неукоснительно соблюдать требования по техники безопасности, производственной санитарии, личной гигиене и противопожарной охране предусмотренные соответствующими правилами инструкциями;
· содержать в порядке и чистоте свое место проживания, соблюдать чистоту в отделении, кабинете и других структурных подразделениях, а также на территории больницы;
· вести себя достойно, воздерживаться от действий мешающих другим проживающим осуществлять свою жизнедеятельность и выполнять их обязанности;

· не употреблять спиртных напитков;

· корректно и доброжелательно общаться с обслуживающим персоналом.

4.ОСНОВНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ АДМИНИСТРАЦИИ.

1. Администрация дома – интерната обязана производить:

· Прием и размещение граждан в соответствии с профилем Учреждения и учетом их состояния здоровья;

· Предоставление проживающим, в соответствии с утвержденными нормативами, жилплощади с мебелью и инвентарем, обеспечение постельными принадлежностями, предметами личной гигиены, нательным бельем, одеждой и обувью;

· Организация рационального питания проживающих с учетом их возраста и состояния здоровья;

· Уход за проживающими в соответствии с установленными режимами содержания;

· Медицинское обслуживание и лечение, организация консультаций врачей-специалистов, способствующих продлению активного образа жизни проживающих, а также госпитализация больных с участием лечебно-профилактических учреждений;

· Организация досуга проживающих совместно с органами социальной защиты населения и учреждениями культуры;

· Оказание помощи в написании писем;

· Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей;

· Создание условий для использования остаточных трудовых возможностей, участия в лечебно-трудовой деятельности;

· Проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий;

· Содействие в обеспечении нуждающихся зубными протезами, слуховыми аппаратами, очками, протезно-ортопедическими изделиями, необходимыми средствами передвижения;

· Осуществление мероприятий по повышению качества обслуживания, содержания и ухода, внедрению в практику прогрессивных форм и методов работы по обслуживанию проживающих;

· Обеспечение организации труда обслуживающего персонала;

· Оказание, при  необходимости, квалифицированных услуг по функциям опекуна и попечителя, если, вследствие заболевания или возникшего изменения личности, проживающий не может надлежащим образом осуществлять свои конституционные права и обязанности;

· Оказание консультативной помощи по юридическим вопросам;

· Содействие в организации ритуальных услуг;

РЕЖИМ ПОСЕЩЕНИЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

ЕЖЕДНЕВНО:

с 10.00 до 12.00 и с 16.00 до 18.00.
         Свидания разрешается в специально отведенном  для этого помещении (холл, комната отдыха), в комнатах допускается посещать только лежачих получателей социальных услуг.  

       ФИО, паспортные данные посетителей записывается в журнал регистрации, где указывается дата и время посещения Учреждение не предоставляет родственникам получателей социальных услуг места для ночного пребывания

